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1 INTRODUCAO

O gestor financeiro desempenha fungdes importantes em uma empresa,
sendo responsavel por criar meios de alavancar os lucros e orientar sua equipe
guanto a melhor forma de conduzir as atividades administrativas (HOJI, 2001).

Para Braga (1995), o administrador financeiro deve criar estratégias para que
se obtenham o0s recursos necessarios para uma utilizacdo adequada, com o objetivo
de trazer resultados positivos para o empreendimento. Portanto, deve estar atento
as mudancas que ocorrem no mercado financeiro e no ambiente econdémico.

Com isso, a funcdo desempenhada pelo administrador financeiro torna-se
cada vez mais importante e essencial a medida que a empresa se desenvolve. Logo,
as decisbes que envolvem recursos financeiros sado tomadas com base no
conhecimento deste profissional que deve saber o momento certo de investir ou
captar recursos, buscando valorizar a empresa, aumentando cada vez mais o seu
valor no mercado.

Diante disso, este estudo tem como principal objetivo identificar as
caracteristicas profissionais do gestor financeiro das microempresas do municipio de
Benjamin Constant (AM), bem como identificar as principais dificuldades
encontradas na gestéo financeira das microempresas.

Para o alcance dos objetivos, a presente pesquisa pode ser classificada de

natureza descritiva, de acordo com Malhotra (2006) a pesquisa descritiva € um tipo
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de pesquisa conclusiva, tem como principal objetivo a descricdo de algo. Para a
coleta de dados, utilizou-se as abordagens quantitativas e qualitativas, em que
segundo Michel (2009), a pesquisa quantitativa busca garantir a precisdo dos
resultados, evitando distor¢bes de andlise de interpretacdo, em que tais resultados
obtidos sdo comprovados pelo niamero de vezes em que o fenébmeno ocorre,
enquanto a pesquisa qualitativa envolve a discussdo da ligacdo e correlacdo de
dados interpessoais, na coparticipacéo das situacdes dos informantes, analisados a
partir da significacdo que estes ddo aos seus atos. Essas duas abordagens sao
complementares e de grande interesse para a ciéncia, tendo em vista que nao
podem ser entendidas como opostas (RAPAZZO, 2008).

Utilizou-se desta forma a aplicacédo de survey, que de acordo com Gil (2010) é
o modo mais rapido para traduzir os objetivos da pesquisa, em que consiste em

apresentar aos respondentes perguntas pré-definidas.

2 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os pequenos negocios sdo classificados de diferentes formas. Segundo
dados extraidos do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE) as empresas em relacdo ao faturamento sdo divididas de acordo com a
Lei 123/06, de 14 de dezembro de 2006, dividindo-se da seguinte forma:
Microempreendedor (MEI) faturamento anual de R$ 60.000,00; Microempresas (ME)
até R$ 360.000,00; e Pequena Empresa (EPP) R$ de R$ 360.000,00 até R$
3.600.000,00 (CASALI e TRETER apud SEBRAE, 2014)

2.1 QUANTO AS CARACTERISTICAS PROFISSIONAIS DOS GESTORES
FINANCEIROS DAS MICROEMPRESAS DE BENJAMIN CONSTANT (AM)

Quando questionadas sobre o numero de funcionarios contratados,
identificou-se que 18% das microempresas sao formadas apenas pelos socios, 48%
possuem de um a trés funcionarios, enquanto 24% possuem de trés a cinco
funcionarios e apenas 10% das microempresas possuem de 5 a 10 funcionarios
contratados. Com isso, quando questionadas se as empresas investem em cursos
de capacitacdo técnica para os gestores financeiros, 57% informaram que n&o
investem, enquanto 43% investem na formacdo e no desenvolvimento de técnicas

para os gestores.
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Para abertura de uma empresa faz-se necessario a aplicacdo de recursos dos
proprietarios, sendo que estes recursos também correspondem a um item
fundamental na continuacdo da empresa, pois configuram o Capital Proprio. No que
diz respeito a origem do capital inicial do negécios, 90% da empresas informaram
gue iniciaram suas atividades por meio de capital proprios, e que para Assaf Neto
(2002) capital proprio é o “recurso que procede dos acionistas ou socios da entidade
ou decorrentes de suas operagdes sociais, que corresponde ao patriménio liquido”,
e apenas 10% utilizaram recursos de terceiros, como empréstimo ou financiamentos
junto a Bancos como o Bradesco e o Banco do Brasil, e que diante as atividades
operacionais desenvolvidas pela empresa, ha o surgimento de obrigacbes e
exigéncias com terceiros, que sao contraidas para a manutencdo do ciclo
operacional. Para Gitman (2010), capital de terceiros inclui todos os empréstimos de
longo prazo contraidos pela empresa.

No que diz respeito ao tempo de funcionamento da empresa, identificou-se
que 5% esta atuando a menos de um ano no municipio, 14% esta exercendo suas
atividades de um a trés anos, outros 14% esta atuando de trés a cinco anos, outros
29% estdo no mercado a um periodo de cinco a dez anos, outros 14% ja estéao
atuando no mercado em um periodo de dez a quinze anos, e 24% ja possui uma
atuacao acima de quinze anos no mercado.

Para melhor entendimento, serd demonstrado (Quadro 1) uma série de
caracteristicas profissionais identificados no gestor financeiro no que diz respeito ao

desempenho de suas atividades.

Quadro 1: Principais Caracteristicas Profissionais do Gestor Financeiro

CARACTERISTICAS PROFISSIONAIS Frequéncia | Frequéncia
percentual | percentual
(%) acumulada
(%)
1 Conhecimentos de finangas 17 17
2 Conhecimentos de Informética 16 33
3 Viséo de negocios 28 61
4 Envolvimento com o mercado 14 75
5 Vocacgao para trabalhar com finangas 25 100




E PES_QUISA EM CIENQIAS NA AMAZONIA 24 2 26 de outubro de 2017
Construindo e divulgando conhecimentos no Alto Solimdes CSTB/UEA

7 ENCONTRO INTERNACIONAL DE ENSINO 55 i‘Ecﬁm

Fonte: pesquisa de campo, 2017.

As principais caracteristicas profissionais identificadas na pesquisa foram os
conhecimentos que 0s gestores possuem sobre finangas, pois 0s gestores devem
ter um nivel de conhecimento para gerir os recursos financeiros das empresas.
Assim como o conhecimento que os funcionarios tém sobre informética que é
determinante para exercer suas atividades, outras caracteristicas fundamentais
identificadas foram a visdo de negdcios, 0 envolvimento que a empresa tem com o
mercado e a vocacgao que 0s gestores possuem para trabalhar com financas, vindo
de encontro com o que afirma Dutra (2005), na avaliacdo quer consiste em atribuir
valor aquilo que uma organizacdo considera relevante, em face de seus objetivos
estratégicos, caracterizando em que nivel de desempenho ela propria se encontra,

com vista a promocao de acdes de melhoria continua no seu negécio.

2.2 QUANTO AS DIFICULDADES ENCONTRADAS NA GESTAO FINANCEIRA
DAS MICROEMPREESAS

No que diz respeito as dificuldades encontradas na gestdo financeiras das
microempresas de Benjamin Constant, 5% afirma que ha uma elevada carga
tributaria, 20% afirma ter altas taxas de juros, 13% informa ser o capital de giro da
empresa, necessitando investir o dinheiro em caixa a curto prazo para que as
empresas possam ter dinheiro em caixa, realizando assim o pagamento de suas
dividas, seguidos de 15% referentes a inadimpléncia das mesmas, outros 5% afirma
ser o planejamento do fluxo de caixa, 24% afirma ser a crise econdmica o impasse
para o desenvolvimento de suas atividades, seguidos de 13% que afirmam ser a
mao de obra qualificada para a gestdo adequada dos seus recursos, e por fim, 5%
refere-se ao preco da médo de obra, ou seja, aos salarios que os funcionérios
recebem por estd exercendo o papel de gestor financeiro nas empresas.

Com base em algumas dessas dificuldades, as microempresas quando
guestionadas sobre o0 uso de assessorias ou consultorias na gestéao financeira, 90%
afirmam utilizar os servicos do SEBRAE, que visa auxiliar em suas atividades
cotidianas e que é fundamental para a formacdo e o desenvolvimento dos seus

funcionérios, pois é por meio destas assessorias que buscam dar suporte aos
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profissionais que atuam na gestdo seja ela financeira ou ndo das microempresas,

outros 10% afirmam nao utilizar servigcos de assessorias ou consultorias.

3 CONSIDERACOES FINAIS

A proposta da referida pesquisa teve como objetivo identificar as
caracteristicas profissionais do gestor financeiro das microempresas de Benjamin
Constant, bem como identificar as principais dificuldades encontradas nas
microempresas. Os respondentes s&o gestores financeiros que atuam nas
microempresas do municipio de Benjamin Constant (AM).

Notou-se que a gestéo financeira das microempresas € de suma importancia
para o seu desenvolvimento, pois 0s gestores possuem algumas caracteristicas
profissionais como a vocacgdo e o conhecimento que possuem para trabalhar com
financas, assim como possuem conhecimento sobre o mercado que a empresa atua.
No entanto, é nitida que 57% das microempresas nao investem na formacao e no
desenvolvimento das técnicas e habilidades que os seus gestores financeiros
possuem, utilizando-se somente de consultorias como apoio para o0 negocio.

Diante desta realidade, sera de grande importancia as microempresas buscar
investir e da apoio aos profissionais que atuam no setor financeiro de suas
empresas, pois é a partir dela que a empresa sera gerida e organizada de modo que
possa atender suas metas e objetivos de curto, médio e longo prazo.

Conclui-se que ha a existéncia de um setor especifico para a realizacao,
execucdo e direcionamento das atividades financeiras e, principalmente, a
preocupacdo com o futuro organizacional, buscando estabelecer metas de curto
prazo, principalmente, para que as microempresas possam atender
satisfatoriamente suas obrigacbes com seus clientes, funcionarios e fornecedores,
buscando estabelecer instrumentos como o planejamento financeiro, que engloba

decisfes sobre investimentos e fontes para financiamentos de recursos.
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