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1 INTRODUCAO
O presente trabalho, apresentara a frequéncia de distribuicdo de GLP (Géas

Liquefeito de Petrdleo), conhecido popularmente como “gas de cozinha”, uma
atividade comercial, que configura um desafio aos futuros operadores logisticos.

Conforme Ching (2001), a Logistica de Distribuicao trata das relagdes entre
empresa e consumidor, sendo responsavel pela distribuicdo fisica do produto acabado
até os pontos de venda ao consumidor.

A atividade de distribuicdo, do ponto de vista operacional, remete a ideia de
movimentacdo de materiais, os mais diversos, de um local de producdo ou
armazenagem, até o seu destino final que € o cliente (POSSETTI, 2010).

Sabe-se que durante o percurso dos materiais, sdo varios 0s obstaculos
encontrados durante a distribuicdo de produtos. Assim, verificar esses obstaculos a
partir de uma analise da frequéncia de distribuicdo, possibilitara a compreensao dos
principais problemas no ato de distribuicdo de gas de cozinha, sendo que este produto
€ indispensavel na residéncia, no comércio, em instituicbes publicas, na prestacéo de
servicos publicos na regido.

Os aspectos metodologicos sdo baseados na natureza da pesquisa quanti-
qualitativa, onde os dados obtidos foram através da pesquisa de campo, realizada

através de questiondrios e da observagdo sistematica, aplicado a empresa
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revendedora AmazonGas, que possui dois pontos de revenda em Benjamin Constant.
Identificando os seus procedimentos durante a distribuicdo do gas de cozinha aos
seus consumidores finais, bem como as principais deficiéncias encontradas na

distribuicao.

2. METODOLOGIA

A natureza da pesquisa da distribuicdo domeéstica de GLP na cidade de
Benjamin Constant, constitui em uma analise quanti-qualitativa para demonstrar tanto
numérico quanto qualitativamente os dados obtidos durante a pesquisa.

Este trabalho utilizou técnicas, que segundo Marconi e Lakatos (2009), é “um
conjunto de preceitos ou processos de que serve uma ciéncia ou arte; € a habilidade
para usar esses preceitos ou normas, a parte pratica”. Baseando-se na
Documentacao Direta, que segundo Marconi e Lakatos (2009), “constitui-se em geral
no levantamento de dados no préprio local onde os fendmenos ocorrem”. Os dados
foram obtidos através da pesquisa de campo com o objetivo de conseguir informacdes
e /ou conhecimentos acerca de um problema, para qual se procura uma resposta.

Quanto aos fins, trata-se de uma pesquisa descritiva e exploratéria. “Uma das
caracteristicas descritiva é a técnica padronizada da coleta de dados, realizada
principalmente através de questionario e da observacdo sistematica (ANDRADE,
1999).” Faz-se necessario destacar que outra técnica de pesquisa utilizada, bem como
a Observacéo Direta Intensiva, realizada através da observacéao, que de acordo como
Marconi e Lakatos (2009), é uma técnica de coleta de dados para conseguir
informacdes e utiliza os sentidos na obtencao de determinados aspectos da realidade.

Outra Técnica de estudo foi a Observacao Direta Extensiva, realizada através
do questionario. O questionario utilizado levou em consideracao a classificacdo das
perguntas, que segundo Figueiredo e Souza (2008), podem ser abertas, fechadas e
de multipla escolha ou ainda pode haver algumas combinacdes entre elas, o qual foi
aplicado diretamente ao proprietario da empresa Revendedora de Géas de Cozinha -
AMAZONGAS em Benjamin Constant, a qual possui dois pontos de Revenda no

municipio, sendo localizada uma no centro da cidade e no bairro de Agropalm.
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3. ANALISE DE RESULTADOS

A empresa AmazonGés Distribuidora de GLP Ltda., com sede na capital
Manaus, possui no Municipio de Benjamin Constant-AM, a revendedora autorizada
Ferreira e Prado Comércio Varejista de Gas Liquefeito Ltda., empresa de
responsabilidade limitada, cuja atividade comercial é de vendas de GLP e Agua
Mineral, tendo como proprietarios o Senhor Marcelo Miranda e a Senhora Rosilane
Ferreira de Jesus. Esta empresa possui uma matriz e uma filial conforme apresenta
as figuras 01 e 02, sendo que a Empresa MATRIZ se encontra localizada na Rua
General Carrombert na regido Central da cidade e a sua Filial 01 situa-se na Rua 13
de maio no Bairro da Agropalm.

Figura 01: Empresa 01 - Ferreira e
Prado Comércio Varejista de Gas
Liquefeito Ltda./MATRIZ. Liquefeito Ltda./FilialL

Fonte: Simao (2017) Fonte: Simao (2017)

Figura 02: Empresa 02 — Ferreira e
Prado Comércio Varejista de Gas

Verificou-se junto a pesquisa, que a empresa e suas filiais dispde de espacgos
especificos para armazenamento de botijdo de GLP cheios e vazios, além de contar
com espacgos especificos de 40 m2 destinados ao escritério do proprietario como
também ao balcdo de atendimento aos clientes, dispondo de postos proprios, e
realizando vendas diretas ao consumidor em geral. Seu quadro de funcionario é
formado de um gerente caixa e trés entregadores. A matriz possui uma motocicleta
com estrutura metalica para transporte de botijdes de GLP, e um veiculo utilitario que
atende ambas, para transporte de maior quantitativo de GLP, ou seja, uma carrocinha.

Como exigéncias tanto da ANP e do Corpo de Bombeiros, a empresa dispde

também de equipamentos de seguranca e medi¢cdo de peso, ambas sdo carentes ha
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recursos tecnolégicos, realizando seu gerenciamento de estoque e o controle de
vendas de forma manual, através de blocos de anotagbes, cadernos de ponto e
observacdes, realizados diariamente através de planilhas manuais, ocasionando
assim uma fragilidade da gestédo integrada da empresa com outras areas, operam

suas atividades com vendas no varejo, ou seja, vendas avulsas.
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Figura 03: Area de Armazenamento e Estoque de GLP
Fonte: Sim&o (2017)

Estas por sua vez, trabalha com os formatos ou tamanhos de botijées de 7 kg
e 13 kg apenas. As realizacdes do pedido das mercadorias séo feitas quinzenalmente
a sua fornecedora no Distrito Industrial em Manaus, fazendo um controle a parti de
um mapa manual e considerando o quantitativo existente nos estoques. O proprietario
ainda optou em diversificar os seus produtos ofertando ndo apena GLP, mais também
Agua Mineral em garrafées, buscando realizar divulgacdes de suas atividades, através
das radios locais, anuncios, entrega de cartbes e até mesmo brinde aos seus clientes,
como avental e imas para geladeira.

O procedimento utilizado para distribuicdo de GLP entre as empresas, é
realizado a partir de entregas a domicilio, tendo o seguinte procedimento: o cliente
procura pessoalmente os pontos de vendas ou liga para o numero de telefone
informando o tamanho da botija e 0 endereco de entrega, apos a solicitacdo, o gerente
informa ao entregador que realiza a entrega de acordo com a ligacéo.

Diariamente a frequéncia de entrega de Gas de Cozinha é realizada quinze
vezes pela matriz e vinte vezes pela filial localizada no bairro Agropalm, sendo que a
matriz atende bairros como Centro, Colonia | e Il e Cohabam, ja a filial, atende aos
bairros de Agropalm, Bom Jardim, Coimbra, e Comunidades Indigenas como: Bom
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Caminho, Filadélfia, e Santa Rita.

Em um processo de distribuicdo de GLP, pode-se verificar diferentes gargalos
que dificultam uma fluidez no escoamento do produto, que por sua vez prejudica o
processo de venda dos proprietarios. Dessa maneira, a pesquisa destacou algumas
dificudades que comprometem a venda, bem como: 0s espagos para armazenamento;
tempo de recebimento do GLP da fornecedora; os canais de transporte, sendo que, 0
fluvial € um dos melhores canais para movimentacdo de cargas, porém sofre
influéncias naturais, como secas e cheias dos rios 0 que pode comprometer o tempo
de recebimento das cargas.

Dentre os resultados, verificou-se que a empresa utiliza o modal fluvial para
transporte de cargas tendo como embarcacBes balsas com capacidade para
transporte de aproximadamente 13 mil botijas, equivalente a 160.000 Kg em volume
de GLP. Esse tipo de transporte, conhecido como balsas ro-ro-caboclo, sdo as mais
utilizadas para navegacao dos rios no Amazonas, além de comportar uma grande
guantidade de materiais, possui uma estrutura metalica achatada para melhor deslizar
e havegar sobre as aguas e evitar possiveis encalhamentos nos periodos de secas.

conforme demonstra figura 04:

Figura 04: Transporte Fluvial para movimentacdo de GLP - Ro Ro Caboclo.
Fonte: Sim&o (2017)

4 CONSIDERACOES FINAIS
Dessa maneira, este trabalho demonstra que a frequéncia de distribuicdo de
“gas de cozinha”, dar-se ndao apenas entre revendedora e consumidor final, mas é

necessario enfatizar que essa frequéncia origina desde o envio da carga pela
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fornecedora em Manaus, passando pelo transporte, recebimento, armazenamento e
venda direta ao cliente, sendo que a frequéncia de vendas véria entre quinze a vinte
vezes diariamente.

Porém, atendendo aos objetivos deste estudo, vale ressaltar que durante a
distribuicdo deste produto, algumas dificudades sdo encontradas durante o seu
escoamento, bem como: a malha rodoviéria que se encontra em estado precério de
uso; o crescimento de concorrentes revendedores de gas de cozinha que também é
considerado como um obstaculo para o proprietario, pois aumenta a resisténcia dos
clientes em adquirir produto de apenas uma empresa, dificultando a fidelizag&o; a falta
de mé&o de obra qualificada para operacdo das cargas e transporte, e por fim, a
resisténcia da cultura dos funcionarios na empresa, que também comprometem o
processo de venda do produto, pois alguns funcionarios sdo acomodadas, sem
técnicas de atendimento ou até mesmo resistentes as politicas de conduta da

empresa.
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