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1 INTRODUCAO

Atualmente, compreender e trabalhar sobre os entraves logisticos na
Amazo0nia, tornou-se um desafio aos empreendedores e até mesmo aos operadores
logistico, isso devido a sua vasta extensdo territorial, além de possuir diversos
afluentes, com mudancas climaticas indeterminadas, havendo ainda assim
precariedade dos portos, aeroportos e sistemas de informatizacdo. Dessa maneira,
percebe-se a necessidade de estudos voltados a verificacdo e discussdo dos
principais gargalos logisticos enfrentados pelos supermercados do municipio de
Benjamin Constant — AM, durante o processo de escoamento de seus produtos.

Assim, foram realizadas entrevistas com empresarios e seus clientes, a fim de
evidenciar os reais entraves enfrentados por essas empresas na aquisicdo de
mercadorias, desde o contato com os fornecedores na capital do Estado do Amazonas
até a chegada ao porto do municipio, sendo o modal hidroviario bastante utilizavel
nesta regido amazodnica, devido a grande quantidade de rios trafegaveis,
possibilitando o abastecimento de suprimentos para 0s municipios que estéo longe do
grande centro comercial.

Portanto, os supermercados da regido ainda assim, enfrentam dificuldades,
durante o transporte, recebimento, armazenamento e até mesmo sem suas vendas
diretas, gargalos esses, ocasionados pelos canais de distribuicdo, falta de

investimentos em sistemas informatizados de gerenciamento de estoque, estruturas
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fisicas inadequadas, falta de méo de obra qualificada e auséncia de fiscalizacao das

atividades comerciais.

2 METODOLOGIA

Neste estudo, utilizou-se 0 método dedutivo por se tratar de uma pesquisa
para explicitar um caso geral para o particular. Onde procurou esclarecer as
dificuldades no planejamento do processo logistico dos produtos que vem de grandes
distribuidores comerciais até os respectivos supermercados do municipio de Benjamin
Constant. Dessa forma, se realizou uma pesquisa de campo, que “é aquela utilizada
com o objetivo de conseguir informagdes e/ou conhecimentos acerca de um problema
para o qual se procura uma resposta” (FLICK, 2004).

Quanto aos fins, trata-se de uma pesquisa descritiva e exploratoria. “Uma das
caracteristicas descritiva € a técnica padronizada da coleta de dados, realizada
principalmente através de questionario e da observacao sistematica (ANDRADE,
1999).” Faz-se necessario destacar que outra técnica de pesquisa utilizada, bem como
a Observacéo Direta Intensiva, realizada através da observacao, que de acordo como
Marconi e Lakatos (2009), € uma técnica de coleta de dados para conseguir
informacgdes e utiliza os sentidos na obtencdo de determinados aspectos da realidade.

A coleta de dados se deu através da aplicacdo de questionarios com 30
clientes e a realizacdo de entrevistas com os proprietarios dos trés supermercados, a
fim de analisar o processo de pedidos de mercadorias, e 0 gerenciamento de seus

estoques.

3 RESULTADO E DISCUSSOES

Em Benjamin Constant, os supermercados oferecem autosservicos de
mercadorias, apesar de ndo possuirem o alto padréo de classificacdo de acordo com
a Associacdo Brasileira de Supermercados (ABRAS). Sendo que entre o0s trés
supermercados, alvo da pesquisa, dois ndo possuem estrutura fisica adequada,
equipamentos novos e de softwares com programas de gerenciamento de estoque e
vendas. Conforme a Associacdo Brasileira de Supermercados — ABRAS, precisa se

classificar em setores para ser um supermercado, como pode ver no Quadro 01:
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TABELA 1 - Classificagao do setor supermercadista

% de

Formato da Areade N° Medio . N° de ~
. . vendas néo . Secdes
loja vendas (m2 deitens . . caixas
alimenticios
. 50-250 1000 3 1-2 Mercearia, frio e
Lojade o
A laticinios, bazar e
conveniéncia
snacks.
Lojade 200-400 700 3 2-4 Mercearia, frio e
sortimento laticinios, bazar.
300-700 4000 3 2-6 Mercearia, hortifruti,
Supermercado . .
carnes e aves, peixe, frio
compacto L
e laticinios, bazar.
700-2500 9000 6 7-20 Mercearia, hortifrati,
Supermercado

carnes e aves, peixes,

convencional . . s
padaria, frios e laticinios.

3000-5000 14000 12 25-36 Mercearia, hortifruti,
Superloja carnes e aves, peixes,
padaria, frios e laticinios.
7000-16000 45000 30 55-90 Mercearia, hortifruti,

carnes e aves, peixes,
padaria, frios e laticinios,
téxtil e eletrénico.

Hipermercado

4000-7000 7000 8 30-50 Mercearia, hortifrati,
Lojade carnes e aves, téxtil, frios
deposito e laticinios, bazar e
eletrénicos.
5000-12000 5000 35 25-35 Mercearia, hortifrati,
Clube carnes e aves, téxtil, frios
atacadista e laticinios, bazar e
eletrénicos.

Fonte: Adaptacéo de Brito, 1998.

Nos resultados alcancados através das entrevistas e questionarios se
levantou dados sobre o atendimento, como os supermercados realizam suas relagdes
com seus consumidores, no primeiro supermercado os indices foram de 50%, como
uma classificacdo boa, pois segundo os clientes a empresa dispdem de funcionarios
que estdo preparados para atender e da informacdes precisas para suas compras. O
segundo supermercado, apresentou o indice de 30%, com bons resultados mais que
se precisa investir na capacitacao dos seus funcionarios. Ja o terceiro supermercado,
segundo os clientes, evidencia indices ruins na questdo de atendimentos aos seus
consumidores.

Outro assunto levantado junto aos clientes, foi a questdao do consumo, no
primeiro supermercado, os indices sao altos por relevancia de produtos de qualidade

e melhores precos, no segundo e terceiro supermercado, houve um equilibrio no
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consumo dos produtos, pois a circunstancia do bom atendimento prevalece para 0s
clientes, portanto que um dos supermercados citados tem indice no atendimento e no
consumo, mas que perde ponto na localidade, pois se concentra num bairro distante
da zona comercial do municipio. Mais isso ndo o prejudica em seus lucros de vendas
e nos mostra que a populagdo busca melhor atendimento e menores custos dos
produtos oferecidos, mesmo a empresa sendo afastada das diversas lojas comerciais.

Diante disso, foi levantada junto aos clientes a questdo de como realizam o
pagamento de suas compras, por meio da forma a vista, utilizando dinheiro e cartéo
de crédito ou débito e também pela forma de pagamento a prazo, como conhecido
popularmente o “fiado”, que € quando o cliente faz suas compras e somente no final
do més vai até o supermercado quita-las, assim foi identificado que a populacédo nao
utiliza com grande facilidade o cartdo de crédito ou débito. Atribuindo isso tudo, a
lucratividade das empresas pesquisadas.

Vale ressaltar que durante o processo de escoamento dos produtos dos
supermercados, todos os proprietarios, apresentam as seguintes dificudades ou
gargalos logisticos: a lentiddo dos pedidos realizados a Manaus, os fatores climaticos
ocasionados pelas “secas” e “cheias” que impossibitama os produtos chegarem em
um tempo preciso, uma vez que as cargas transportadas utilizam o canal fluvial para
escoamentos dos produtos. Além disso, a estrutura precéria dos portos fluviais
dificulta o recebimento dos produtos, sendo estes encarecidos, pois € necessario a
utilizacdo da forca humana para carga e descarga dos suprimentos até os veiculos,
que ainda sim sdo sucateados, devido ao péssimo estado da malha rodoviaria da
cidade.

O crescimento dos mercadinhos, também é considerado como um obstaculo
para os proprietarios, pois aumenta a resisténcia dos clientes em adquirir produto de
apenas uma unica empresa, dificultando a fidelizacdo. A falta de mao de obra
qualificada para operacdo das cargas e transporte, e por fim, a auséncia de
investimentos em softwares que realizem o0 gerenciamento de seus estoques e a
inadequada estrutura fisica dos depdsitos, sdo gargalos enfrentados e vivenciados

pelos empreendedores locais.
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4 CONSIDERAC}@ES FINAIS

O referido trabalho objetivou apresentar as dificuldades dos empresérios de
supermercados do municipio de Benjamin Constant em relacdo aos seus processos
logisticos para abastecimento de seus estoques, considerando também sua relacao
com os seus clientes.

Assim, as dificuldades enfrentadas para o abastecimento dos supermercados
tém por base diversos fatores, no que se pode citar: processamento de pedidos, pois
€ esperada a visita dos representantes comerciais dos produtos; falta de treinamento
dos gerentes e funcionarios quanto aos sistemas digitais e transporte. Este ultimo por
diversas razbes como: a demora do estoque em transito, custo do frete e fatores
climaticos, como as cheias e as secas dos rios. Outro grande fator de dificuldade
observado foi a inadequacédo do porto fluvial do municipio, pois € o Unico canal de
entrada e saida de produtos, mas devido a sua ineficiéncia de estrutura acaba por sua
vez prejudicando a agilidade dos fluxos de cargas e descargas de produtos e
mercadorias que chegam e que saem.

Para um melhor funcionamento da cadeia de abastecimento dos
supermercados, todos os processos e fluxos deverdo estar interligados e bem
planejados. Com isso, a partir das observacbes, faz-se necessario que 0sS
supermercados locais, realizem investimento em sistema de tecnologia da
informacédo, gestdo no controle dos estoques (entrada/saida), atualizacdo do layout
dos supermercados permitindo uma acessibilidade melhor aos clientes em suas
transacles, adequacao de depdsitos para 0 armazenamento e movimentacdo de
mercadorias, entre outros.

Contudo, este trabalho observou que ha uma preocupacdo por parte dos
empresarios em buscar outros meios de negociacdo com fornecedores que viabilize
o canal de abastecimento de seus estoques a um custo mais acessivel, onde néo
acarrete margem de insatisfacdo para o cliente na aquisicdo do produto final e com
lancamento de produtos inovadores a fim de atrair clientes fidelizando-os e assim

manter-se competitivo aos demais concorrentes.
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