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RESUMO

Este artigo pretende contribuir para o estudo das redes interorganizacionais das
empresas turisticas das areas de Agéncias de Turismo, Gastronomia e Hotéis, bem
como da indicacdo dos Espacos Turisticos da cidade de Iranduba-AM, cidade
pertencente a Regido Metropolitana de Manaus, tentando mostrar, como acontecem
estes relacionamentos interorganizacionais e seu desenvolvimento na estrutura
colaborativa. O estudo das redes enfatiza algumas variaveis importantes: tamanho da
rede, estrutura das conexdes, intensidade ou forca de relacdo, densa ou mudltipla,
simetria ou reciprocidade de interconexao, tipo de coordenacéo, centralidade, grau de
delegacéo, natureza das relacdes. O procedimento metodoldgico foi alcangcado com o
uso do software Ucinet 6.0° e 0 mdédulo Netdraw® para a interpretagdo dos dados. O
resultado aponta para a necessidade de elevar os indicadores de densidade,
centralidade de grau e centralidade de intermediac&o, pois estes podem ser uma das
molas propulsoras para a criacdo de associacdes para a defesa de interesses
comerciais, elevando a entrada de divisas, haja vista, a rede possuir seu
relacionamento voltado para os atores de fora da cidade, deixando de ser
simplesmente um destino coadjuvante como parece demonstrar a pesquisa e tornar-

se um destino protagonista do turismo.

Palavras chave: Andlise de Redes Sociais; Redes de Empresas; Turismo; Amazonia;
I[randuba-AM.

INTRODUCAO
Este artigo pretende contribuir para o estudo das redes de colaboracéo

formadas pelas empresas turisticas das areas de Agéncias de Turismo, Gastronomia
e Hotéis, bem como da rede de indicacdo dos Espacos Turisticos da cidade de
[randuba-AM, cidade pertencente a Regido Metropolitana de Manaus, tentando
mostrar, assim, como acontecem estes relacionamentos interorganizacionais e seu
desenvolvimento na estrutura colaborativa.

A Organizacédo do Tratado de Cooperagcédo Amazonico (OTCA, 2007), lancou a
iniciativa do “Ano do Destino Amazdnico 2009”, o que incluiu uma intensa campanha

publicitaria e a realizacdo de multiplos eventos e atividades para fortalecer a imagem
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da Amazénia no mercado turistico mundial, para aumentar o nimero de visitantes, a
renda, bem como, melhorar a qualidade de vida da populacéo local.

O turismo € talvez um dos fenbmenos mais significativos que experimenta a
Amazonia na atualidade, com o incremento permanente de visitantes nas principais
cidades sobre o rio Amazonas e as multiplas respostas e expectativas que geram nos
habitantes locais (ZULUAGA, 2008).

Segundo Schliter (2003), a gastronomia faz parte da nova demanda dos
turistas dentre os atrativos culturais e o desenvolvimento do turismo cultural é
estimulado em razéo de sua capacidade de gerar receita e empregos no lugar em que
se manifesta.

Ao se tratar de hotel, o artigo 23 da Lei do Turismo, assim o define:

Consideram-se meios de hospedagem o0s empreendimentos ou
estabelecimentos, independentemente de sua forma de constituicdo,
destinados a prestar servicos de alojamento tempordrio, ofertados em
unidades de frequéncia individual e de uso exclusivo do héspede, bem como
outros servicos necessarios aos usuarios, denominados de servico de
hospedagem, mediante adocéo de instrumento contratual tacito ou expresso,
e cobranca de diaria.

Desta forma o arranjo produtivo local do turismo da cidade de Iranduba-AM
oferece um ambiente adequado para o estudo da rede interorganizacional. Porter
(1986) sugeriu a conceitualizacdo para ser utilizada por uma empresa, no que diz
respeito a cadeia de valor, como uma ferramenta para identificacdo das ligacdes e
interdependéncia entre fornecedores, clientes, intermediarios e usuarios finais, ao
longo da cadeia de fornecimentos.

Conforme Fusco (2004), o principal beneficio, provavelmente, seja a habilidade
adquirida para examinar essas ligacdes (linkages) e identificar claramente qual tipo
de “valor” esta sendo criado para os clientes (ou o que deveria ser criado), e como isto
pode criar ou significar uma vantagem competitiva para uma companhia.

Este artigo pretende contribuir para os estudos das redes interorganizacionais
das empresas das areas de Agéncias de Turismo, Gastronomia e Hotéis da cidade de
Iranduba-AM, avaliar sua estrutura de formacéo, utilizando a Analise de Redes Sociais
(ARS), para uma melhor interpretacao e entendimento da situagdo atual, bem como
determinar seus indicadores estruturais para permitir aos gestores o0

acompanhamento de seu correspondente desenvolvimento.

O Espago Geografico
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Iranduba, “Cidade das Chaminés”, uma alusao as industrias de ceramicas que
ali se instalaram. Situa-se a margem esquerda do Rio Solimfes, em sua confluéncia
com o Rio Negro, a sul da capital do Amazonas, Manaus, a 22 quildometros de
distancia. Suas coordenadas geograficas sao -03° 17' 05" de latitude e -60° 11' 10" de
longitude, a uma altitude de 60 metros. Seus limites fazem confluéncia com os
municipios de Careiro, Manaquiri, Manacapuru, Novo Airdo e Manaus. Temperatura
anual média de 32°C. Pode-se chegar a Iranduba por via fluvial a partir de confortaveis
lanchas partindo do Porto Fluvial de Manaus ou por via terrestre pela Ponte Rio Negro
e segue-se pela rodovia AM-070 - Manaus < Manacapuru até o Km 15, onde ha o
entroncamento com destino a lranduba. Possui atividades econOomicas das mais
diversas, destacando-se a industria de pneus para motocicletas, derivados de
laticinios “Fazendinha” e de ceramica na produgédo de tijolos e telhas para a
construcéo civil, frigorificos e serrarias.

O turismo é coordenado pela SEMTUR - Secretaria Municipal de Turismo,
orgdo da Prefeitura Municipal de Iranduba, tendo como atividade a prospeccéo,
elaboracao, coordenacéo e implantacéo de projetos turisticos, conta com um CAT —
Centro de Atendimento ao Turista, esta implantando o Turismo Rural na Agricultura
Familiar — TRAF-AM por intermédio da AMAZONASTUR, o local é conhecido como o
paraiso dos alojamentos de selva: Tiwa Amazon Ecoresort, Acajatuba Jungle Lodge,
Pusada Amazobnia e contando com as instalagdes daquele que é considerado a oitava
maravilha do mundo o “Resort Ariau Amazon Towers”, (SEMTUR - PMI, 2012).

O ecoturismo esté voltado tanto para o aproveitamento dos atrativos naturais,
culturais e tradicionais. Os atrativos naturais sdo representados pela Reserva de
Desenvolvimento Sustentavel Rio Negro, Cachoeira do Castanho, Praias do Acutuba
e Japonés. Os atrativos culturais e tradicionais estdo ligados ao folclore, e a
gastronomia.

A importancia do ecoturismo é a possibilidade de retirar do desuso
manifestacdes como dancas, musicas, trajes tradicionais, culinaria tipica e estimular
o artesanato. Entretanto, se esses atrativos forem utilizados com finalidade financeira,
corre-se 0 risco de se descaracterizar essas manifestacdes, deslocando-as de seu
uso social e cultural, inserindo-as em um universo puramente comercial, em que as

tradigdes sao utilizadas como “espetaculos” para turistas, (COSTA et al., 2002).
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METODOLOGIA
A proposta foi alcancada através da construcédo da teoria das empresas em

rede, para explicar a dindmica das relagfes entres os atores. O método tem o seu
fundamento na pesquisa de campo, a partir da aplicacdo de um survey, junto aos
atores da rede. O aspecto tedrico tem por base o paradigma da informacao, para
analisar o grau de empenho e de envolvimento das empresas com a ideia de empresa
em rede. A analise de rede foi feita por meio da ferramenta de software Ucinet 6.0® e
o0 modulo NetDraw® para a sua representacdo grafica e avaliagdo de propriedades
estruturais da rede através das medidas de densidade, centralidade de grau e
centralidade da intermediacao.

O softwere Ucinet 6.0® € um programa para analisar dados de redes sociais
(ARS), foi desenvolvido por Steve Borgatti, Everett e Martin Freeman Lin e é
distribuido pela Analytic Technologies. Os métodos de analise existentes no programa
incluem entre outros, medidas de centralidade, identificacdo de subgrupos, anélise de
papéis e teoria dos grafos, além, de diversas rotinas para analise de matrizes. Possui
um modulo integrado para desenhar graficos de redes sociais chamado de NetDraw®,
o qual permite a criacdo e leitura de redes sociais e analise dos dados (BORGATTI et
al. 2002).

A partir do levantamento realizado, com base nos dados obtidos, estes foram
tabulados utilizando as planilhas do software Microsoft Office Excel 2007®, em
seguida aplicou-se a analise de redes sociais com 0 uso da ferramenta de software
Ucinete 6.0® da qual foi possivel criar com o auxilio do médulo NetDraw® do software
Ucinet 6.0® os mapas das caracteristicas estruturais da rede de empresas turisticas
das areas de Agéncias de Turismo, Gastronomia e Hotéis, bem como da rede de
indicacdo dos Espacos Turisticos da cidade de Iranduba-AM. ApGs 0 mapeamento
estrutural foram processadas as redes, por meio de suas matrizes de relacionamentos

e dessa forma foram obtidos os valores das respectivas densidades.

RESULTADOS E DISCUSSAO
Antes de apresentar os resultados, para uma melhor compreensao dos gréficos

das redes elaboradas com o software Ucinet 6.0® e o0 médulo NetDraw®, apresenta-

se abaixo uma descricdo das legendas utilizadas. Em verde — Ator da rede das
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Agéncias de Turismo; Em vermelho — Ator da rede gastrondmica; em azul — Ator da
rede de hotéis; em amarelo — Ator da rede do espaco turistico; em branco —
Ator/Respondente. O circulo laranja representa o Ator com maior centralidade de grau
enquanto que o circulo verde, representa o Ator com maior centralidade de
intermediacéao.

Os resultados obtidos podem ser visualizados nas figuras 1, 2 e 3 que
apresentam o mapeamento estrutural, onde foram processadas as redes por meio de
suas matrizes de relacionamentos.

Figura 1 — Rede do espaco turistico da cidade de Iranduba.

]

Na cidade de Iranduba (Figura 1) percebe-se uma boa distribuicdo na indicagao
dos sete espacos turisticos, dois respondentes da area da gastronomia 35 e 41
(vermelho) e de dois respondentes da area de hotéis 38 e 39 (azul) daquela cidade
nao indicaram nenhum dos espacos turisticos e encontram-se isolados no grafo. Sua
densidade é de 28,1% e centralidade de grau de 31,4%. Os atores com maior

centralidade de grau sédo os respondentes 151, 86 e 144.

Figura 2 — Rede dos atores das agéncias de turismo da cidade de Iranduba.
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A cidade de Iranduba possui uma agéncia de turismo cadastrada no Cadastur
(Figura 2). As indicagdes sao basicamente de fora da cidade: a agéncia funciona mais
na parte do receptivo de turistas, haja vista seu relacionamento ser de fora da cidade.
No campo houve varias vezes tentativa de contato via telefone para a agéncia para
marcar um contato, pois seria importante a sua opinido para o levantamento de
campo, porém nao se obteve sucesso.

A densidade é de 4,8%, centralidade de grau de 65,2% e centralidade de
intermediacdo de 1,3%. Os atores com maior centralidade de grau sdo o0s
respondentes 178, 29 e 120, enquanto os de centralidade de intermediacdo séo: 0s

respondentes 34 e 36 e os atores AAF e AAE.

Figura 3 — Rede dos atores da gastronomia da cidade de Iranduba.
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Na cidade de Iranduba (Figura 26) ndo havia indicacdo desses atores. No
Centro de Atendimento ao Turista, CAT — Iranduba foram identificados treze atores e
desses, nove atores foram convidados a responder o instrumento de medigéo,
obtendo-se quatro respondentes e o respondente 41 (vermelho) que se encontra
isolado no grafo, ndo indicou nenhum ator da cidade e o ator 169 (vermelho) que
perfaz um quinto ator, refere-se ao empreendimento Arial Tower.

A densidade é de 7,8%, centralidade de grau de 35,9% e centralidade de
intermediacdo de 9,3%. Os atores com maior centralidade de grau sdo o0s
respondentes 178, 98 e 29, enquanto os de centralidade de intermediacdo sao 0s

respondentes 144 e 34.

Figura 4 — Rede dos atores de hotéis da cidade de Iranduba.
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A cidade de Iranduba contava com cinco atores (Figura 33), levantamentos
realizados no Centro de Atendimento ao Turista, CAT — Iranduba; esse passou para
guatorze, dos nove convidados, seis responderam, desses o respondente 39 nao
indicou nenhum ator da rede e aparece isolado no grafo.

A densidade é de 7,6%, centralidade de grau de 39,4% e centralidade de
intermediagcdo de 8,4%. Os atores com maior centralidade de grau s&o os
respondentes 178, 98 e 89, enquanto os de centralidade de intermediacdo sao 0s
respondentes 144, 61 e 62.

CONCLUSOES/RECOMENDACOES

A densidade demonstra o grau de conectividade da rede. Ela é medida pela
proporcao de conexdes existentes sobre o total de relagdes possiveis. Quanto maior
a densidade da rede, maior o nimero médio de links que cada empresa tera,
aumentando o nivel de interdependéncia da rede, (BALESTRIN e VERSCHOORE,
2008).

Como demonstrado nos grafos e confirmado pelo indicador de Densidade das
Agéncias de Turismo — 4,8%, Gastronomia - 7,8% e Hotéis — 7,6%, bem como da rede
indicativa dos Espacos Turisticos — 28,1% demonstra ser incipiente entre os atores da
cidade, ou seja, o grau de conectividade da rede € baixissimo, tornando-se muito dificil
o fluxo de informacgdes entre os atores, a busca de objetivos comuns, bem como o de

suportar relacdes de associativismo e/ou cooperativismo.
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A centralidade de grau refere-se ao quanto mais central na rede for o ator, maior
a capacidade deste de acessar, direta ou indiretamente, outros atores na rede,
(FREEMAN, 1979).

A Centralidade de Grau medida na rede de empresas turisticas das areas das
Agéncias de Turismo — 65,2%, Gastronomia — 35,9% e Hotéis — 39,4%, bem como da
rede indicativa dos Espacos Turisticos — 31,4% demonstra que no conjunto, o poder
de acessar os demais atores da rede ainda € baixo, dificultando as relacbes
comerciais.

De acordo com Freeman (1979), Wasserman e Faust (1994), um ator é um
intermediério que se liga a varios outros atores que ndo se conectam diretamente.

No contexto da Intermediacdo de Grau obtivemos os seguintes indicadores na
rede de empresas turisticas das areas das Agéncias de Turismo — 1,3%, Gastronomia
— 9,3 e Hotéis -8,4%, mais uma vez indicando que o poder de conexao entre 0s atores
da rede ainda é bastante baixo, a capacidade de interligar os atores ao longo da rede
fica comprometida e mais uma vez o0s aspectos de associativismo e /ou
cooperativismo ficam prejudicados.

Elevar os indicadores de densidade, centralidade de grau e centralidade de
intermediacao apresentados podem ser uma das molas propulsoras para a criagéo de
associacOes para a defesa de interesses comerciais, elevando a entrada de divisas,
haja vista, a rede possuir seu relacionamento voltado para os atores de fora da cidade,
deixando de ser simplesmente um destino coadjuvante como parece demonstrar a

pesquisa e tornar-se um destino protagonista do turismo.
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