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1 INTRODUCAO

O bairro Eduardo Braga, situado no municipio de Benjamin Constant — AM
sendo este localizado na mesorregido Sudoeste Amazonense, microrregido Alto
Solimbes, com populagédo estimada de 41.329 habitantes (IBGE, 2017); bairro ainda
em expansao, criado em 2011 na administracéo do entdo prefeito José Maria Freitas
da Silva Junior, com o objetivo de retirar familias que residiam em areas de risco. A
localidade conta somente com energia elétrica inexistindo as demais infraestruturas
bésicas como agua encanada e saneamento basico; sua populacao esta em torno de
1.400 habitantes, sendo estes oriundos e/ou descendentes de moradores das
margens dos rios Javari, Curuca, Itaquai, etc.

Conforme dados obtidos junto a Eletrobras Distribuicio Amazonas S/A de
Benjamin Constant - AM, encontra-se registradas 350 unidades consumidoras no
referido bairro, que contam com os tipos de ligacbes monofasica, bifasica e trifasica e
classes residencial e comercial, com predomindncia de ligacdo monofasica
residencial.

Com esta pesquisa busca-se encontrar elementos que possam caracterizar e
identificar o perfil dos consumidores da concessionaria de energia elétrica local. Para
isso, objetiva-se identificar e compreender a correlacdo existente entre as
caracteristicas demograficas dos moradores do bairro Eduardo Braga e a classe
consumidora (tipo de ligacdo/tensdo contratada) na qual estdo cadastrados junto a
empresa Distribuidora de Energia Elétrica.
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2 METODOLOGIA
A coleta de dados ocorreu junto a populacéo do bairro Eduardo Braga situado
no municipio de Benjamin Constant — AM, a partir de uma pesquisa de campo que

7

segundo Marconi e Lakatos (2009), é utilizada com o objetivo de se conseguir
informacBes em relacdo a um problema para o qual se procura uma resposta, ou
ainda, para se descobrir novos fenbmenos ou a relacao entre eles.

Num primeiro momento foi realizada uma breve observacéo da localidade afim
de possibilitar aos pesquisadores o entendimento e familiarizacdo com o contexto e
realidade local. Para esta pesquisa, como técnica de coleta de dados utilizou-se
guestionario fechado, constituido por questdes focadas nas qualidades individuais e
familiares dos entrevistados, incluindo também questionamentos em relacdo aos
aspectos da ligacdo de energia elétrica existente nas residéncias; sendo aplicado em
24 de agosto de 2017 de forma aleatdria com uma amostra de 30 moradores do
referido bairro.

Os dados provindos da pesquisa foram tratados de forma quantitativa e
qualitativa em referéncia aos indices numéricos tabulados e suas andlises, fazendo
uso na apresentacdo dos mesmos, de uma abordagem descritiva no sentido de
explanar e discutir as informacdes. Com esta metodologia pretende-se elencar e
relacionar os dados coletados aos fatos observados na localidade pesquisada, e com
isso compreender e comprovar a influéncia das caracteristicas demogréaficas de uma

populacao a estruturacao de suas instalacdes residenciais de energia elétrica.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

A partir da apuracdo dos dados coletados possibilitou-se identificar o perfil
demogréfico dos consumidores da unidade Eletrobras Distribuicdo Amazonas S/A de
Benjamin Constant — AM no bairro Eduardo Braga.

Observou-se e constatou-se que nas residéncias visitadas, encontrava-se a
grande maioria (73,3%) moradores do sexo feminino respondendo pelo lar, enquanto
os maridos e companheiros trabalham para complementar a renda mensal da familia.

Identificou-se uma faixa etaria de maioria jovem, onde 40% dos entrevistados
possuem entre 30-40 anos, 33,4% na faixa de 20-30 anos, 13,3% entre 50-60 anos,
10% possuem até 20 anos de idade e apenas 3,3% tem mais de 60 anos. Dadas estas
informacgdes constata-se que 0s jovens estdo constituindo familias cada vez mais

cedo, caracterizando uma populagéo jovem no referido bairro Eduardo Braga.
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Quanto ao estado civil, a grande maioria (50%) dos chefes de familia possuem
unido estavel, enquanto 33,4% sao constituidos por solteiros e tendo como minoria
16,6% de casados. Este alto indice de unifes estaveis, provavelmente, se da pelo
baixo poder aquisitivo das familias que ndo possuem condi¢cBes para arcar com 0s
custos de formalizacdo de seus relacionamentos.

Em relacdo ao numero de residentes por moradia, caracteriza-se um elevado
indice de moradias com mais de 5 pessoas que correspondem a 46,6%, também
verificou-se que 33,4% das residéncias possuem 4 moradores e 20% 3 moradores por
domicilio. Justifica-se essas informacdes, pela forte caracteristica cultural do povo
amazonense em constituir familias numerosas habitando uma Unica residéncia. Além
disso, a pesquisa constatou que as familias estdo optando pela diminui¢cdo da prole
conforme os dados obtidos, onde 40% entrevistados declarou possuir apenas 3 filhos,
seguidos de 26,7% com 2 filhos, 13,3% com apenas 1 filho, e 10% com 4 filhos e
acima de 5 filhos respectivamente.

No bairro ocorre a predominancia por habitantes de nacionalidade brasileira
(96,67%) e apenas 3,33% de peruanos, conforme dados provindos da pesquisa. Essa
baixa ocupacédo de estrangeiros acontece principalmente pelo fato da distribuicdo de
lotes por parte do governo executivo municipal e casas do programa do governo
federal “Minha Casa Minha Vida” exigir dos beneficiarios na época da criagdo do bairro
gue os mesmos fossem de nacionalidade brasileira.

No que tange a naturalidade dos pesquisados, os dados descrevem o0s
seguintes indices: 86,6% sdo benjaminenses; 6,6% atalaienses; 3,4% manauaras
assim como também o mesmo numero de oriundos de lquitos (Peru). A maioria
benjaminense que habita o bairro € justificada por razdo dos lotes doados terem a
época como motivacdo o atendimento e retirada das pessoas que residiam em areas
de risco como a varzea alagadica e as invasdes que ocorreram nas terras federais do
antigo Campus Avancado e areas acerca do lixao.

Em relacéo ao grau de escolaridade dos entrevistados, a pesquisa apresentou
um elevado indice com ensino fundamental incompleto de 36,6%, seguido por 30%
com ensino médio completo, 20% com ensino médio incompleto, 10% com ensino
fundamental completo e 3,4% de analfabetos; nimeros influenciados principalmente
pela origem dos respectivos moradores e do baixo poder aquisitivo, somados a falta

de oportunidade e interesse em se qualificarem intelectualmente.
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Quanto a ocupacao, a pesquisa apresentou que 60% dos entrevistados estao
desempregados, 26,6% s&o aposentados, 10% trabalham com registros na CTPS, e
3,4% autdbnomos; influencia esta provinda do baixo nivel de escolaridade, da suas
origens humildes e da forte crise econémico que afeta o pais. Questionados se eram
beneficiarios de algum programa social governamental, os pesquisados responderam:
23,4% né&o recebem nenhum beneficio; 70% recebem Bolsa Familia; 3,3% s&o
beneficidrios do BPC (Beneficio de Prestacdo Continuada — Assisténcia Social); e
também 3,3% recebem Bolsa Verde do Governo Federal.

Na conjuntura socioeconémica, com base nas classes sociais estabelecidas
em tabela da Secretaria de Assuntos Estratégicos (SAE) divulgada em matéria do
portal de noticias G1, e na renda mensal das familias do bairro Eduardo Braga: sdo
pobres 70% das familias, possuindo estas, renda mensal de 0-1 salario minimo; sao
vulneraveis 26,6% que possuem 1 salario de renda, e os 3,4% que acumulam de 1-2
salarios minimos para a familia mensalmente pertencem a baixa classe média.

Nas residéncias visitadas o tipo de ligacdo monofasica residencial é
predominante; justificada a partir do porte das residéncias, das caracteristicas
socioeconémicas das familias. Motivo maior, desta predominancia, esta baseada na
resolucdo da Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), onde indica que a
poténcia a ser fornecida a uma unidade consumidora deve ser de até 7500W, pelo
levantamento de carga e poténcia dos equipamentos instalados nas residéncias.
(ANEEL,2010).

Indicativos futuros, sobre a pretensdo em mudar o tipo de ligacdo das
residéncias: 53,4% declararam nao ter planos para modificar a ligacdo; 3,3%
pretendem alterar a ligacdo em até 6 meses; 13,3% pretendem efetuar a troca em até
1 ano; 26,6% em até dois anos; e 3,4% pretendem modificar o tipo de ligacdo apés
um periodo de 2 anos. E os 46,6% que pretendem realizar a troca do tipo de ligacao,
declararam como motivacao para tal: 13,3% comodidade; 10% reforma da residéncia;

13,3% abertura de empreendimento e 10% outros motivos.

4 CONSIDERAQ@ES FINAIS

Por meio desta pesquisa conheceu-se o perfil dos consumidores da Eletrobras
Distribuicdo Amazonas S/A do bairro Eduardo Braga no municipio de Benjamin
Constant — AM. Foi possivel identificar a pouca familiarizagdo com o segmento de

energia elétrica na localidade, primordial para o desenvolvimento e bem estar humano
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hoje em dia. Constatou-se também que existem na localidade fatores que influenciam
negativamente para os indices dos campos de qualidade, econémico e social.

No campo qualidade, a inexisténcia no cumprimento total das normas técnicas
que regem o setor elétrico, tais como, Resolugcédo 414/2010 — ANEEL, ABNT e outras,
tais praticas sdo fornecer energia a terceiros, material elétrico inadequado,
equipamentos velhos e com defeitos, uso indiscriminado de aparelhos e lampadas, e
outros; influenciando diretamente na poténcia instalada da rede de distribuicdo (RD)
naquele local.

Se tratando do campo econbmico, as condicbes socioecondémicas dos
moradores do bairro Eduardo Braga, que contam com baixa renda familiar, baixo nivel
de escolaridade, alto indice de desemprego; contribuem substancialmente para o alto
indice de inadimpléncia no referido bairro com relacdo ao fornecimento de energia
elétrica, sendo que dos 8.375 consumidores da cidade de Benjamin Constant, o
mesmo contribui com 350 consumidores cadastrados. A empresa distribuidora de
energia, com a inadimpléncia, tem afetada suas financas e a capacidade para a
manutenc¢ao do pagamento de seus fornecedores, tais como de 6leo diesel, locadores
de grupos geradores; de seus funcionarios e outros.

A nivel de investimentos na melhoria social dos consumidores do bairro
Eduardo Braga, a empresa distribuidora de energia fica impossibilitada pelo nao
retorno de seus recursos aplicados, tais como: expansédo de rede, substituicdo de
postes, cadastro de TSEE (Tarifa Social de Energia Elétrica), aumento de poténcia
dos transformadores, dentre outros.

De posse das informacdes demonstradas nesta pesquisa oferece-se
elementos para aproveitamento tanto quantitativo, quanto qualitativo; para que 6rgaos
publicos (municipais, estaduais e federais) e iniciativa privada facam uso para a
realizacdo de acOes sociais e empreendedoras, buscando a socializacdo e

desenvolvimento socioecondmico do referido bairro.
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