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1 INTRODUCAO

As empresas buscam cada vez mais entender, conhecer e prever o
comportamento dos consumidores. Com isso, pequenas, médias e grandes
empresas tém dedicado parte de seus investimentos em pesquisas para
descobrirem quais sdo os principais fatores que influenciam as pessoas na escolha
e durante a passagem pelos processos de compra. Para Kotler e Keller (2006, p.
181) “a ideia é que as marcas também tém uma personalidade prépria e que os
consumidores tendem a escolher aquelas cuja personalidade combine com a sua”.
Cada consumidor possui um estilo de vida diferente do outro, isso independe de
classe social, cargo, cultura, pois o estilo de vida é determinado pelos hébitos dos
individuos.

Com a globalizacdo e o avanco da internet e o0s principais meios de
comunicacdo como radios e tv, os consumidores ficam diante de uma enorme
variedade de produtos, servi¢cos, marcas, lojas e informacdes. Estdo cercados por
milhares de ofertas, propagandas, promocbes que objetivam atrai-los. A
concorréncia € crescente, ativa e constante, tornando assim cada vez mais dificil
manter um cliente. E para atrair esses consumidores e manté-los, s6 mesmo
entendendo suas necessidades, desejos e comportamentos. Além disso, as
empresas tém direcionado suas acdes no sentido de manter seus atuais clientes e
assim fideliza-los, pois estima-se que o custo de atrair novos clientes seja cinco

vezes maior do que manté-los satisfeitos.
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Nesse contexto, € possivel verificar a variedades de produtos e comércios,
podendo encontrar produtos nacionais advindos desde o Sul, Nordeste e Centro
Oeste como dos paises vizinhos, Peru e Colémbia.

Quando verificado o comportamento dos consumidores benjaminenses,
pode-se concluir que ndo sao diferentes dos demais consumidores de outros
lugares, apesar da notavel caréncia de certos produtos dos grandes centros. Aqui
vale registrar uma peculiaridade no que tange a busca de produtos e servi¢os pelos
consumidores do municipio. Sendo que a regido é de triplice fronteira. Como a
cidade de Leticia (Coldmbia) consegue suprir em grande parte a necessidade dos
consumidores benjaminenses. E também se tem ainda a opcdo da cidade de
Tabatinga (Brasil), assim como as facilidades das cidades peruanas, dentre as quais
0s municipios de Islandia e Santa Rosa - PERU

Quando se afunila as necessidades dos consumidores e se destaca a
guestdo da vestimenta, vale ressaltar que na regido ndo possuem fabricas de
roupas, mas elas véem de varios estados brasileiros, centros produtores e diversos
paises. Aqui podem ser encontradas desde roupas “baratas” ate mesmo roupas
caras, mas ambas de boa qualidade de acordo com o ponto de vista dos
consumidores benjaminenses.

Contudo, o referido trabalho, pretende descrever como se comporta o
consumidor diante de uma decisdo de compra. E delimitando esse comportamento
através dos principais fatores influenciadores nesse processo, como Fatores
Pessoais. Este trabalho tera como objetivo verificar nos consumidores
benjaminenses como é atendido suas necessidades de adquirir esses produtos

(vestimentas) e na sua auséncia como conseguem supri-la.

2 METODOLOGIA

No transcurso da pesquisa e coleta de dados, a entrevista e conversa
informal foi necessaria para obter informac¢des nao forcadas e espontaneas na qual
“Ha liberdade total por parte do entrevistado, que podera expressar suas opinides e
sentimentos. A funcdo do entrevistador é de incentivo, levando o informante a falar
sobre determinado assunto, sem, entretanto, for¢a-lo a responder”. (MARKONI E
LAKATOS 2010, p. 180).
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Desta forma, justifica-se a o carater qualitativo da pesquisa, na qual as
perguntas abertas e fechadas foram ordenadas e estudadas para obtencédo de
resultados que contribuiram para a andlise desta pesquisa, verificando quais as
caracteristicas pessoais, que influenciam no dia da compra bem como suas
ocupacdes, personalidade, estilo de vida, situacdo econémica que se encontra, sua
autoimagem e valores. ldade e estagio do ciclo de vida, suas ocupacoes,
personalidade, estilo de vida, situagcdo econdmica que se encontra, sua autoimagem
e valores.

Com isto Constitui uma das técnicas mais adequadas a pesquisa de opinido,
sobretudo pesquisas de opinido pubica e de mercado. Assim € uma das mais
praticas e eficientes técnicas de coletas de dados, por ser aplicavel aos mais
diversos segmentos da populacdo, inclusive aos analfabetos, uma vez que seu
preenchimento € feito pelo entrevistador. Possibilita a obtencdo de dados facilmente
tabulaveis e quantificaveis. (FIGUEIREDO SOUZA, 2008).

A pesquisa de campo nos permitiu entender os motivos que levam o
consumidor a comprar os produtos, nesse caso as roupas. Para Markoni e Lakatos
(2010) pesquisa em campo € aquela utilizada com o objetivo de conseguir
informacBes e/ou conhecimentos acerca de um problema, para o qual se procura
uma resposta, ou de uma hipétese, que se queira comprovar, ou ainda, de descobrir

novos fendbmenos ou as relagdes entre eles.

3. RESULTADOS E DISCUSSOES

Conforme os 10 entrevistados, verificou-se que a faixa etaria varia entre 20 a
25 anos. Sendo que diversos publicos bem como homens, mulheres e criangas,
estes em sua maioria residem com 3 ou 4 pessoas ha mesma casa, morando em
casa propria e que a metade dos entrevistados recebem de meio a um saléario
minimo advindo de diversas formas de trabalho, ndo especificado na pesquisa, onde
0s entrevistados se classificaram em fazer parte da classe média, além disso, a sua
grande maioria tem nivel académico entre o ensino médio e superior incompleto,
sendo que a metade esta cursando algum curso superior ou técnico. De acordo com
as entrevistas realizadas, dos 10 entrevistados, grande parte, fazem compras
mensalmente, desta forma entende-se que o fluxo econdmico do municipio, 70 %

depende do poder publico, 20% comercio local e 10 % agricultura.
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Conforme resposta dos entrevistados a maioria quando ndo encontram a
vestimenta ou prenda que satisfaca a sua necessidade na loja de preferéncia eles
optam por comprar outros produtos similares ou simplesmente ndo compram. Sendo
gue os motivos que os levam a consumir referidos produtos sdo a qualidade do
produto, preco, atendimento e, sobretudo que 0s mesmos satisfacam da sua
necessidade.

Com isso verificou-se que mesmo o0 pais vivenciando uma etapa de crise
econbmica, as pessoas podem até diminuir sua média de consumo, mas assim
como a alimentacdo, saude, educacdo, a vestimenta torna-se uma necessidade
principal para o ser humano e com isto, mesmo havendo uma diminuicdo de receitas
no municipio, os consumidores continuam indo a comprar. Contudo percebemos que
a demanda de compradores aumenta nas datas de festas folcléricas e culturais,
natal e ano novo, sendo que nestas datas os levam a frequentar varias vezes na

semana as lojas de vestuario.

4 CONSIDERAQ@ES FINAIS

Com isto pode-se concluir que a cidade de Benjamim Constant-AM esta
localizada em uma area rica em turismo, e consequentemente recebe varios
visitantes diariamente, mensalmente e anualmente, com essa grande movimentagao
de pessoas o comércio de vestimenta é bastante lucrativo.

O comércio de vestimenta de Benjamin Constant-AM movimenta 20% do
PIB da cidade. Muitos estabelecimentos buscam explorar esse comércio de maneira
saudavel, a fim de estabelecer uma relacdo de confianca com os clientes, muitos
estabelecimentos oferecem descontos para quem ja é frequentador regular do lugar.

Desta forma se elaborou um estudo para entender os fatores pessoais dos
consumidores e quais 0s motivos que levam a efetuar a compra. E conforme os
entrevistados nos locais de maior movimentacdo comercial da cidade de Benjamin
Constant-AM, foram encontrados varios tipos de consumidores, no qual foram feitas
perguntas relacionadas ao seu estilo de vida. Com as analises dos resultados da
pesquisa, foi observado que os consumidores compram de acordo com a

movimentacg&o de recursos na cidade.
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Futuramente a cidade de Benjamin Constant-AM tem tudo para ser um

grande centro comercial, com um grande potencial na area de vestimentas. Realizar
pesquisas como esta € fundamental para entender o mercado e o comportamento
do consumidor, afinal entender os fatores que levam as pessoas a consumir 0S

produtos € uma vantagem na hora de abrir um negaocio.
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